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Informacioés tarsadalom

A kommunikécio

A kommunikécié fogalma. A kommunikéaciés modell: add, kodolas, csatorna, zaj,
de-kddolas, vevé.

Gyakorlati példak a kommunikéciés modellre; a példak és a modell megfeleltetése; a
modellben taldlhat6 fogalmak értelmezése konkrét példan keresztil.

A kdd, mint az informéacio kozvetités eszkoze. Peldak a sokféle kommunikécids csa-
tornara. A zaj elleni védekezés. Redundancia az informéacio6 tovabbitasaban.

A mai kommunikacios technoldgiak és eszkdzok jellemzése, és ezek illeszkedése a
kommunikaciés modellbe. Az elektronikus kommunikacio és eszkozei.

A kommunikacios eszk6zok hatasa mindennapi életiinkre és az informéacidszerzésre.

Az informacio-keresés elektronikus formai. Az informacios rendszerek létjogosultsaga
és megjelenése a mindennapi életiinkben (iskola, munkahely, hivatalos tgyek intézése,
szabadidog).

A magyar kozhasznl informécids forrasok peldaul kdnyvtari adatbazisok, korméanyza-
ti portalok szolgaltatasai, utazéssal kapcsolatos informaciok (menetrendek,
helyfoglalasok), szorakozads. Ezen forrasok kozul tébb ismerete, hasznalata. Az
informacié megszerzése keresészerverek segitségével.

Informécid és tarsadalom
Az adat és az informacio fogalma.

Az informatika fejlédéstorténetének fontosabb lépései. Az elektronikus eszkdzok, a
szamitogép generaciok: A szamitdgép generaciok technikai Gjdonsagai és jellemzé pa-
raméterei. Néhany kiemelked6 személy az informatika torténetében. A periféridk
fejelédese. Az alkalmazaéstipusok kialakulasa és fejlodése.

Az informéacids és kommunikacios eszk6zok hatasa a tarsadalomra. Az egészséges
szamitogépes munkakdrnyezet kialakitasanak szempontjai. A helyi halézatok és az
internet hatasa a tarsadalomra. Az eszkdzOk hasznalatanak fizikai és pszichés
veszélyei, és tulzott hasznalatuk hatasai. A szamitdgépes munkavégzés és az
egészségvédelem. A szamitdgép és a perifériak ergonomiai jellemzéi.

A héldzati szolgaltatasok igénybevételének feltételei és szabalyai. Etikett és netikett a
halozati munka sorén.

Az informacid értéke és hitelessége. Az alinforméacidk (pl. hoax) célja, felismerése,
kartékony hatasa és kezelése. Az informacidszerzés és a publikalas legalis és illegalis
formai. A hélézatok és a szamitogépek, illetve az informécio (adat) védelme,
bizton-sdgi kérdesek. A szdmitdgépet és az informaciot veszélyeztets tényezok,
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tdmadasi lehet6ségek és védekezés azok ellen. Hardverhibabdl adodo veszélyek.
Redundancia az informéacio tarolasaban.

A szamitdgepes virusok fogalma, meghatarozasa és jellegzetes tulajdonsdgaik. A
szamitdgép mikdodésében bekovetkezé valtozasok, amelyek alapjan virustdmadasra
lehet gyanakodni. A virusok torténeti fejlédésenek néhény példaja. A virusok fajtai,
kifejtett hatasuk, terjedési modjuk, védekezési modszerek és eszk6zok. Néhany
»hirhedt” virus kartevé hatasénak ismerete. A virusok elleni védekezés maddszerei.
Peldak a viruskereso és virusirté programokra. (Viruspajzs, virusdefiniciés adatbazis.)

Jogi kérdések az informatikaban. Jogi szempontb6l védendé adatok, a védelem okai.
Az adatvédelem kérdései, jogi szabdlyozasok (adatvédelmi torvény, direkt marketing,
elektronikus kereskedelem). Az adatok védelme az interneten. A szerz6i jog és az
informatika. A szoftver fogalma és csoportositasa felhasznaloi szerzédés (licencelési
maddok) szerint. A freeware, shareware, (zleti és egyéb szoftvervaltozatok jellemzéi.
A szoftverek védelme (technikai védelem, jogi védelem).

Informatikai alapismeretek - hardver

Jelatalakitas és kddolas

Az analdg és a digitalis jel fogalma, példak felhasznalasukra. Az analdg és digitalis jel
kilonbsége és jellemzoi. Az analdg jelek digitalizalhatésaga. A mintavételezés torvé-
nye. A digitalizalt adattarolas pontossadga — min6ségi problémak, korlatok.

Az analdg jelek digitalizalasanak Iépései. A hang, a kép és a film digitalizalhatdsaga.
A digitalizalas eszkozei.

Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikaban. Az informatikaban hasznalt
mértékegységek és ezek jellemzoi. A binaris szamabrazolas mddszere és jelentésege
az informatikaban. A binaris karakterdbrazolas formai, kodtablak felépitése, jellemzéi
(ASCII, UNICODE).

A digitélis képek tarolasa, kepformatumok és azok jellemzéi (raszteres és vektoros). A
szinek kodoldsanak mddjai (RGB, CMYK). Alapfogalmak: pixel, felbontas,
szinmélység.

A digitalis hang tarolasa, formatumok és azok jellemzéi.
A szamitogép felépitése
A Neumann éaltal megfogalmazott elvek, és ezek hatasa a szamitogépek fejodésére. A

Neumann-elvii szamitdgep elvi felépitése, az egyes részegységek feladata. A ma hasz-
nalatos szamitdgépek elvi felépitése és a Neumann elvek.

A mai (személyi) szamitogépek részei es ezek jellemzé paramétereinek bemutatasa.
Az egyes részek funkcioi.

Kdzponti feldolgozoegység, jellemzé értekek.
Meméria: memoriafajtak, jellemzok és felhasznélasi terlletlk.
Buszrendszer, interfészek, tapegység, htités, haz: tipusok, jellemzék.

A periféridk jelent6sége, csoportositasa (bemeneti és kimeneti eszk9zok). A manapsag
hasznalatos perifériak besorolasa az egyes csoportokba. A fobb perifériak bemutatasa
és jellemzé parameéterértékei: monitor, nyomtatd, hattértarak, egér, billentytizet.

A ma jellemzéen hasznélatos monitorfajtak (CRT, LCD, TFT) és ezek miikddési elve.
A monitorokkal kapcsolatos fogalmak: felbontés, frissitési frekvencia, képétld,
kép-pont. A monitortipusok 6sszehasonlitasa a felhasznalasi teriilet szempontjabol.

A ma jellemzéen hasznélatos nyomtatasi technolégiak jellemzéi. A nyomtatok miiko-
dési elve (tiis, tintasugaras, lézer). A nyomtatokkal és a nyomatassal kapcsolatos
fo-galmak. A nyomtatok dsszehasonlitasa a felhasznalasi teriiletiik szempontjabdl. A
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ma jellemzéen hasznalatos hattértarak. A technoldgidk ismertetése (magneses elvii,
optikai). Az egyes eszkdzok felépitése, mikodése. Az adatok tarolasanak fizikai
megvaldsitasa. A winchesterek zembe helyezése, mikodése kdzben fellépé fizikai
problémak, ezek megel6zése, javitasi lehetéségei.

A ma jellemzéen hasznalatos adattarolok fajtai és ezek jellemzéi (CD, CD-ROM,
CDR, CDRW és DVD lemezek).

A szamitogép részeinek és a periféridinak fizikai karbantartasa (tisztitasa, szallitésa,
tarolasa).

A (személyi) szdmitogépek részeinek ©sszekapcsoldsa, és a szamitogép Uzembe
helyezése. Az lizembe helyezés és biztonsagos miikddtetés feltételei.

A hal6zatok kialakitasanak jelentésége. A hal6zatok csoportositasa Kiterjedtség
szerint. A haldzatok topoldgidja, a topoldgiak jellemzése. A halozati kialakitdshoz
szlikséges eszk0zok, ezek jellemzoi (haldzati kdzeg, halozati kértya, kapcsolok,
utvalasztok, jelerésitok).

Informatikai alapismeretek — szoftver

Az operacios rendszer és fobb feladatai

Az operacios rendszer fogalma, feladata, fajtai. Az operacids rendszer muikodési
strukturja (rendszermag, inditéfajl, kilsé és belsé parancsok rendszere, opcionalis
Kiegészitések). Az operacios rendszer feladatdbol kovetkezo jellemzé mukodeési
terletek (memoriakezelés, folyamatvezérlés, megszakités-kezelés, kommunikéacio a
periféridkkal). Tobb feladat parhuzamos végzésének szervezése. Az operécids
rendszer telepitése.

Az operéciés rendszer betoltodésének folyamata. A sz&mitogép kikapcsolasanak
ma&djai, az operacios rendszer feladatai a kikapcsolds sordn. Az operécids rendszerek
tipikus hibalizenetei, hibajelenségei, ezek elharitasi modja.

Hardver eszkdzok Gizembe helyezése, beallitdsa (konfigurélasa), eltavolitasa.

A szoftverek telepitése, beéllitdsa, eltavolitasa. Szoftverek futtatasa es ledllitasa,
memoria felszabaditasdnak kérdései. Az operédcids rendszerek altal hasznélt
allomanyszervezési, -nyilvantartasi modszerek. A lemezkezelés és a leggyakrabban
hasznalt operacids rendszerek fajlrendszerének ismerete, legfontosabb tulajdonsagai
(pl.: FAT, FAT32, NTFS, EXT sth.).

A konyvtarszerkezet felépitésenek ismerete. A konyvtarakrél tarolt tulajdonsagok. A
konyvtarmuiveletek: létrehozés, torlés, masolds, athelyezés, &tnevezés, listazas,
kdnyv-tarvaltas.

Az é&lloméanyok tipusai. Az allomanyok elnevezésének formai kovetelményei,
rend-szerfliggé szintaktikai megkdtések. Az allomanyokrol tarolt tulajdonsagok. Az
alloméanyok tarsitasa. Az allomanyok fizikai trolasanak szervezése. Az elérési utvonal
megadasanak formai.

Az alloményokkal végzett miveletek ismerete (létrehozés, mésolas, athelyezés, torlés,
mentés, nyomtatas, megnyitas). Az allomanyokkal végzett miveletek fizikai megvalo-
sitdsa. Keresés hattértarakon, a keresesi feltételek (helyettesité karakterek hasznélata).
A parancsok paraméterezett futtatasa. A kapcsolok és a paraméterek szerepe, néhany
példa hasznalatukra.

A héttértarak karbantartasa (forméazés, particionalas, toredezettség-mentesités), a kar-
bantartas fontossaga.

A tomorités lényege és elve. Tomoritési modszerek (veszteséges és veszteségmentes).
A kép, a hang, a video és egyéb allomanyok tomoritésének jellemzéi. Altalanos tomo-
rité programok mikodésének ismerete. Az dllomanyok és a kdnyvtarak tomoritésének
és kicsomagolasanak megvalositasa. Az Onkicsomagold, méretre darabolt, védett
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allomanyok létrehozésa, kibontdsa. Egy alloméany hozzéfiizése létezé toOmoritett
alloméanyhoz.

Az operacios rendszerek segédprogramjai (fajlkezelés, archivalas, virusvédelem,
ttiz-fal, multimédia stb.). A segédprogramok létjogosultsaga, szolgéltatasai, jellemzéi.
Néhany segédprogram bemutatésa.

Virusirtd program hasznélatanak ismerete. Virusellenérzés a hattértarakon és a memo-
ridban.

A virusvédelem kialakitdsa a szamitogépen. Aktiv virusvédelem. A virusveédelem
gyenge pontjai, hianyossagai (pl. emberi tényezd).

A szamitdgépes haldzatok mitkodéséhez sziikséges szoftverek. A szerver operacios
rendszerének jellemzo tobbletfunkcidi. A halézati kommunikéacié logikai felépitése (a
szerver-kliens és az egyenrangu haldzatok). A helyi hdlézatokhoz kapcsolddas felté-
telei és megvalodsitasa. A haldzati szolgaltatasok elérésének modjai, az eszkdzhaszné-
lat feltételei. A felhasznalok azonositéasa, jogosultsagok kezelése.

Informaciods haldzati szolgaltatasok

Kommunikacié az interneten

Az internetes szolgaltatasok és ezek jellemz6i. Az internetes szolgéltatdsok
hasznalatanak, hasznalatba vételének szabalyai. Példak interneten keresztil igénybe
vehet6 szolgaltatasokra (pl. online kereskedelem).

Az elektronikus levelezés folyamatanak ismerete. A felhasznalok azonositasa. A Kki-
16nb6z6 levelezéprogramok kdzds és néhany egyedi jellemzéje. Egy levelezéprogram
hasznalatanak  ismerete. A  levelezés hasznalatdhoz  sziikséges  bedllitasok
ismerete. A levelezéssel kapcsolatos funkciok (iras, fogadas, valasz, tovabbkuldés,
torlés, mentés, nyomtatas). A beérkezett levelek kezelése.

Az elektronikus levél felépitése, az egyes részek funkcioja. Allomanyok kezelése az
elektronikus levelezésben (csatolas, csatolt allomany mentése).

A levelezé programok tovabbi szolgaltatésai (levelezési cimek tarolasa, csoportosita-
sa, visszajelzések). Az e-mail cim szerkezete. Levelezési lista hasznalata. A
levelezéssel kapcsolatos problémak (kddolas, mailer daemon). A levélkildés tipikus
hibalizenetei, ezek jelentése és a problémak kezelése.

Allomanyatvitel lehetéségei az interneten. Az FTP szolgéltatas jellemzdi, problémai.
Az FTP szerverhez valo csatlakozas modjai (névvel és név nélkil). A fajlatviteli mo-
dok (kédolas). Egy FTP segédprogram hasznalatanak ismerete. Allomanyok le- és
fel-toltése az internetre. Az FTP tipikus hibalizenetei, ezek oka és a problémak
kezelése.

Egy bongészéprogram hasznélatanak ismerete. A bongeszéprogram hasznélataval
kapcsolatos fogalmak ismerete (kezdboldal, cache, cookie). Webcim szerkezete.
Navigalas a kiulonbdz6 weboldalakon, a strin latogatott oldalak cimének rogzitése,
képek megjelenitése, weboldal mentése. A weboldal nyomtatdsa A bongészés tipikus
hibalizenetei, ezek oka és a hiba kezelésének lehetéségei.

A bbdngészéprogramok specialis funkcidi, a funkciok bovitésének haszna és veszélyei
(beéplilsk).

Informéacid keresése az interneten.

A tematikus és a kulcsszavas keresés miikddésének ismertetése. A kétfajta keresési

modszer alkalmazasi terliletei és 6sszehasonlitdsa. Tematikus és kulcsszavas keresd-
rendszerek ismerete, hasznalata informaciékeresésre.

Keresési feltételek megadasa (egyszerii és Osszetett). A keresési feltételek sziikitése,
specialis keresok. A keresés eredményének kiértékelése. A keresési feladatok
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megoldasa.

A tavoli on-line adatbazisok hasznélatanak feltételei. Keresés az adatbazis adatai ko-
ZO0tt.

Konyvtarhasznalat

Konyvtarak: T4jékoztatd intézmények, informécios kézpontok.

A konyvtar egyetemes és hazai fejlédéstorténetének rovid attekintése. A magyar
kdnyvtari rendszer felépitésenek ismertetése. A konyvtartipusok elkilonitésének elvei:
a gyijté- és felhasznaldi kor fogalma. A kilonb6zé kdnyvtartipusok 6sszehasonlitasa
szolgaltatasaik, gyijtokorik és felhasznaloi korik alapjan. Az Egyetemes Tizedes
Osztalyozas szerepe a kdnyvtari rend kialakitasaban.

A kodnyvtér és a médiatar fogalméanak értelmezese.

A konyvtari szolgaltatasok rendszerének ismertetése. A konyvtarakkal kapcsolatos
szabalyzatok: a kdlcsdnzési rend és a hasznélati szabalyzat tartalma.

A konyvtéarkozi kdlcsonzés fogalma. Az Orszégos Dokumentumellatési Rendszer.

A kdzmivelédési konyvtarak feladatrendszerének ismertetése. A kdzmuvelodési és
iskolai konyvtar @sszehasonlitasa. A szakkdnyvtarak sajatossagainak ismertetése.
Egyéb  tajékoztatd  intézmények, informaciés  kozpontok, a  kulturdlis
intézmények (levéltarak, mazeumok, kiallitétermek) informécidszerzésben betoltott
szerepének vazolasa.

A nemzeti kdnyvtar fogalmanak meghatarozdsa. Az Orszagos Széchényi Konyvtar
szerepe a magyar konyvtari rendszerben. A konyvtar létrejottének, rovid torténetének
ismertetése. Az Orszagos Széchényi Kdnyvtar gyijtészolgaltatasainak rendszere.

Hagyomanyos konyvtéarak az Interneten és a Digitalis konyvtarak sajatossagainak be-
mutatdsa. Hasonl6sagok és kulonbségek. A Neumann Janos Digitalis Konyvtér, vala-
mint a MEK szerkezetének ismertetése.

Keresési stratégiak a konyvtari rendszerben. A keresés algoritmusa. Az egy- és
tobb-1épcsos keresés.

Dokumentumtipusok

Az iréstorténet és a konyvtorténet azon jelents allomésainak ismerete, amelyek a
dokumentumtipusok kialakul&sat eredmenyezték (ékiras, hieroglifak,
papirusztekercsek, pergamen, kddex). Az 6snyomtatvany fogalma.

A nyomtatott és nem nyomtatott dokumentum sajatossagainak @sszehasonlito
ismertetése.

A nyomtatott dokumentum fébb tipusai: kiadvanytipusok a konyvtari rendszerben. Az
ismeretk6zl6 miivek (monogréfia, tanulmanykotet, kézikdnyv) hasznalati értéke az
informéacidszerzés folyamatdban. A segédkdnyvek, mint a kdzvetlen ismeretszerzés
alapveté forrasai (lexikon, enciklopédia, szotar, kdzhaszni ismeretek tara, adattar,
fogalomtéar, kronoldgia, névtar, atlasz). Az id6szaki kiadvanyok jellegzetességeinek és
tipusainak bemutatasa.

A nem nyomtatott dokumentum fogalma és sajatossagai. Osszehasonlitasuk
adathordoz6 és megjelenité eszkdz szerint (hanglemez, hangszalag, CD, fénykép,
hologram, mikrofilm, diafilm, némafilm, hangosfilm, videofilm, DVD, mégneslemez,
CD, DVD).

A multimédia jelent6sége az egyéni ismeretszerzésben.

Tajékoztatd eszkozok
A tdjékoztatd eszkdzok tipusai. A bibliografia fogalma. A bibliogréfia tipusai a tarta-



lom, a feltards mélysége és a megtaldlas modja szerint. A retrospektiv és a kurrens
bibliogréafia fogalmanak értelmezése. A Magyar Nemzeti Bibliografia. A bibliogréfiai
leiras legfontosabb elemeinek ismertetése a fébb dokumentumtipusok esetében. Tajé-
koztat6 jegyzékek (referald folydirat, konyv- és egyéb dokumentumok ajanlasai).

A katalogus fogalma. A katalogus kialakulaséanak fébb allomésai. A kataloguscédula
és a bibliografiai tétel 6sszehasonlitasa. A rendsz6 és az utalocédula fogalma. Fobb
kataldégustipusok elrendezési elvei. A téargyszOkatalogus. Az Egyetemes Tizedes
Osztalyozas szerepe a szakkataldgus rendszerében.

A szamitogépes kataldgusok, mint tajékoztatd eszkdzok. A szamitdgépes katalogusok
felépitésének szerkezeti sajatossagai. Nehany szamitogépes katalogus ismerete (pl.:
SZIREN, KISTEKA, MOKKA).





